
LEPOINTDEVUEDEDENISPAYRE

L

' e-commerce
,

unenjeumajeur,

unechancepourla France
T

' e-commerceestdevenuunsegment
L majeurdusecteurdela distribution.
Sonchiffre d

' affaires a atteintles20milliards
d

' eurosen2008
,

contre8

,7

milliardsen
2005 . Prèsd

' unFrançaissurtroisachètesur
Internet . Alorsquela venteà distance a

plafonnépendantdesannéesà environ4 %%

dupoidsdel

' ensembledela distribution
,

elleestpasséeenquelquesannéesà une
partde7 %% à 10%%enfonctiondes
segments

,

et parfoismêmeà 20%%pour
certains d

' entreeux.
Mêmesi la croissance del

' e-commerce a

unpeuralentiavecla crise
,

elleresteforte.
Aupremiersemestre2009

,

le secteur a

encoreconnuunecroissancede25%%alors
quele commercededétailenregistraitun
reculde2

,5

%%et quela consommationne
progressaitquede0

,5

%%.

Grâceaudynamisme ,

à l

' espritpionnieret conquérant
dequelquesentrepreneursfrançais ,

ontémergé
enquelquesannéesdessociétésimportantes ,

partiesderienoudepresquerien.

Laplupartdesgrandesenseignesdela

distributiontraditionnelleontmisaupoint
desstratégiesdites « multicanal »

. Ellesne
craignentsouventplusla cannibalisationde
leurscanauxdeventetraditionnels et ont
mêmesouventconcluà la forte
complémentarité entrecescanauxet Internet . Leur
succèsa souventétérapide . Ellesontvite
apprislesméthodespropresà cecanalde
distribution . H&M

, quia choisilesPays-Bas
commepremierpaysaprèsla Suèdepour
lancersonsiteInternet

,

y

estdevenuen
quelquesannéesundesacteursmajeursde

la venteà distance
, rattrapant et dépassant

mêmeungrandnombred

'

enseignesdela

vente à distancetraditionnelleprésente
dansle paysdepuisplusieursdécennies.
Lesgrandesenseignesfrançaisesdusecteur
del

' habillementnesontpasenreste . Des
sociétéscommeDuPareilauMême

,

Etam
,

GaleriesLafayette ,

Promodouencorele

GroupeZannieronttoutesdéveloppé des
stratégiesmulticanaloffensives et efficaces
aussi . Touslessecteurssontconcernés . Le
sitedeDartyestundesplusimportantsen
Francedansle domainedel

'

électronique
grandpublic . FeuVertestentrainde
devenirunacteurimportantsurle segmentde
l

' accessoireautoenligne.
Lemouvementn' estpasprèsdes' arrêter.

Lorsd

' unerécenteconférenceorganisée

parle magazinespécialisédansla

distribution « LSA »

,

la sociétéd

' étudesdemarché
GfKa présentélesrésultats d

' uneétude
européenneparticulièrement éclairantesur
lestendancesfuturesdela consommation
enligne . Surlessegmentsdeproduits
achetésparlesplusjeunescommeleslecteurs
MP3

,

le niveaudeconsommationenligne
estdéjàtrèsélevé . EnGrande-Bretagne et

enAllemagne ,

c' estprèsde40%%deces
produitsquisontdéjàachetésenligne . En
France

,

nousensommesà 20%% . Il est
probablequelorsquecesjeunesintemautes
aurontquelquesannéesdeplus ,

dans
cinq à dixans

,

et queleurconsommationse
ferasurl

' ensembledesproduits
disponibles

,

onobserveraunbasculementtout
aussimassifdela consommation
traditionnelle versla consommation enligne.

Onobservedonccettefortecroissancede
la consommation enlignedanstousles
paysd

'

Europe . Enrevanche
,

la Francese
distinguedesautrespays d

'

Europeparle

faitquelesacteursmajeursdel

'

e-commerce sontsouventdejeunesentreprises
entrepreneuriales quiontatteint
rapidement destaillestrèssignificatives avecdes
chiffres d

' affairescomprisentre500millions
et 1 milliardd

' euros . Cenesontpas
seulementdesdistributeurs traditionnels ayant
évoluéversInternetoudesmultinationales
américainesdecréationrécentecomme
AmazonoueBay,

maisaussidetrès
nombreuses initiativesentrepreneuriales
locales . Onneretrouveenaucuncasce
phénomènemêmedansdespaysoùla

consommation à distanceestimportante
comme l

'

Allemagne et la Grande-Bretagne.
Grâceaudynamisme ,

à l

'

espritpionnieret

conquérantdequelquesentrepreneurs
français ,

ona vuémergerenquelques
annéesdessociétésimportantes, partiesde
rienoudepresquerien

:
Cdiscount

,

Pixmania
,

Priceminister
,

RueduCommerce
,

Vente-Privée . Cessociétéssontdésormaisdes
référencesdel

' e-commerceenFranceet

mêmeenEurope . Toutescessociétésont
déjàuneactivitéinternationale forte et

exportentleursavoir-faire et des
marchandisesengrandequantitédansd

' autrespays

d

'

Europe , parfoisdefaçonspectaculaire
commePixmania

, quiexporte
quotidiennementvers30paysd

'

Europeaudépartde
Paris . Onvoitencoreactuellementémerger
desacteursayant le potentieldedevenirdes
sociétés importantesenFrance et en
Europe ,

commeparexempleSarenza et

Spartoosurle segmentdela ventede
chaussuresenligne . Cesdeuxsociétésbienque
detailleencoremodestesontdéjà
présentes à l

' international . C' est le casaussidu
françaisBrandAlley, quia réussi à s' allierau
puissantgroupeNewsCorp . pours'

implanterenGrande-Bretagne . Mêmesi ces
sociétéssontparfoisrachetéespardesacteurs
majeursdela distributiontraditionnelle
Européens ,

ellesconserventsouventleur
dynamismeentrepreneurial et fontdela

Franceuncentredecompétenceuniqueen
Europedansle domainede1' e-commerce.

LaFranceestmêmeà l

'

origine d

' au
moinsuneinnovationdedimension
mondialedansle domainedel

' e-commerce . La
sociétéVente-Privéea conçuunmodèlede
venteenligne s' inspirantdesventesprivées
defindesaisondansla distributiontextile.
Cemodèleconnaîtuneréussite
spectaculaireenFrance

,

oùla sociétéa dépassé les
500millions d

' eurosdechiffred

' affairesen
moinsdecinqans . Denombreux
entrepreneurs danstouslespaysdéveloppés,

y

comprisauxEtats-Unis
,

tententmaintenant de
répliquer le modèledeVente-Privée . Nous
étionsjusque-làplutôthabitués à copier
des« businessmodels » américainsdansle

domainedel

' Internet . Ledynamismeet la

créativitéde1' e-commercefrançais
prouvent quecen' estplusvrai.

Cesuccèset cettecroissances'

accompagnent d

' investissementssignificatifs et de
créationsd

'

emploisenquantités
importantes . Vente-Privée auraitrécemmentinvesti
prèsde15millionsd

' eurosdansun
nouveaucentredepréparationdecommandes
dansl

'Ain
. Ilsontmobilisédescompétences

dehautniveauenmatière d

' automatisation
deprocédés industriels . Lesemplois à la clef
sontnombreuxet detousniveauxde
qualification .

L

' e-commerce
, quiestentrainde

devenirunenjeumajeurdusecteurdela

distribution
,

contribuedoncà dynamiser le

tissuindustriel français et estprobablement
uneformidableopportunité pournotre
pays,

entermesdecréationderichesse
,

de
créationd

'

emplois et dedéveloppementde
compétencesuniquesenEurope.

DenisPayreestprésidentfondateurdeKiala
,

opérateurleaderenEuropederéseaux
depointsdelivraison.
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