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Nouveau temps fort sur
E-Commerce Paris

,

la remise des premiers
" E-commerce Awards

"

s' est tenue à l' issue de la

deuxième journée du salon .

Un jury constitué
de professionnels ,

de journalistes et
de

blagueurs , présidé par
Justin Ziegler,

directeur
technique de PriceMinister

,

a distingué les meilleures
innovations du secteur

de l' e-commerce .

Propos recueillis par Jean-Louis blonde

Digital Marketing

MEILLEURE INNOVATION E-MARKETING

Message Business
markete le-mail

Son offre
Message Business

assure la publication
web: blog , plaquette

web
,

flux RSS
,

routage: ( e-mailing ,

newsletter
,

SMS et

des enquêtes de
satisfaction pour

mieux connaître les
besoins des clients .

Vincent Fournout
,

cofondateur

Message Business permet
de gérer très simplement

l' ensemble de ses
opérations d' e-mailing .

Ce service
à la demande

, disponibles
sur Internet

,

facilite
la

réalisation des actions de
communication et de relation
client des entreprises .

Quelle solution Message Business

propose-t-il ?

Utilisé par plusieurs milliers d'

entreprises ,

le logiciel hébergé
Message Business guide nos clients
vers la réussite de leur marketing
électronique . Nos avantages ? Le

tout en un: e-mailing ,

SMS
,

flux
web

, blog , enquête en ligne ,

etc
.

Sécurisé à 100 %%
,

utilisable
depuis un navigateur,

le service
est facturé uniquement à la

consommation .
M

NETEVEN
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MEILLEUR PROGRAMME D' ACQUISITION
POUR UN SITE MARCHAND

Criteo recible les publicités

D' où cette idée vous est-elle
venue ?

5' iI est un domaine des

Technologies
de l'

information et de la

communication
(

TIC
) qui est encore

complexe ,

c'
est bien le marketing

électronique . Démultiplication des

canaux
,

lourdeur de la gestion des

opérations ,

diversité et opacité des

intervenants sont autant de freins

au dynamisme des organisations .

Vous vous êtes donc dit "

pourquoi
le marketing électronique
devraitil être difficile d'

accès ?': Mais en

pratique qu'apportez-vous ?

En pratique , Message Business
est un ensemble de services à

la

demande
, disponibles sur

Internet
, qui facilite la

réalisation des

actions de communication et
de

relation client des entreprises et

les accompagne efficacement .

Spécialiste du reciblage
publicitaire personnalisé
pour le

commerce
électronique ,

les solutions
de Criteo se déclinent
sous forme de bannières
graphiques pour faire de

l' acquisition et
de la

fidélisation clients .

Quelles solutions Criteo
offre-t-elle ?

La société permet aux
marchands de retrouver les

internautes après qu' ils
ont

quitté un site et de les recibler

avec des bannières publicitaires
personnalisées en fonction de

leurs dernières actions sur le

site . Cette approche permet de

présenter sur les bannières à

chaque internaute une
sélection personnalisée de

produits très pertinents . De fait
,

cette solution Criteo
,

dite de

reciblage personnalisé , génère
entre 2 et 5 %% de taux de
transformation post-clic .

Comment cette idée a-t-elle

germée ?

Nous avons constaté que plus
de 95 %% des visiteurs d' un site

le quittent sans effectuer
d'

achats .
En reciblant

intelligemment ces prospects

perdus ,

nous permettons aux
e-marchands de remédier à

cet

énorme gâchis .

Combien d'
e-marchands ont-ils

fait appel à vos services ?

Une centaine d'
e-marchands

de toutes tailles
,

notamment
en France

,

Italie
, Allemagne et

Grande-Bretagne . a

ean-Baptiste Rudelle
,

J

président cofondateur .

ses investisseurs

Fondée en 2005
,

Criteo
a reçu plus de 10 millions

d'
euros de financement

auprès d'

investisseurs de

premier plan que sont
Index Ventures

,

AGF

Private Equity et Elaia .

------------------------------------------------------------------------------

PRIX SPÉCIAL DU JURY

Limonetik paye sur Internet

Payer sur Internet avec n'

importe quel moyen de
paiement ? Fiction ? Non! C' est

aujourd'hui possible avec le

produit Limoney by
Limonetik

.
Notamment sur les

listes de mariage du

Printemps . Explications .

En quoi votre solution

monétique est-elle innovante ?

Limoney permet aux cartes cadeaux

,

cartes de crédit
,

cartes

de fidélité
,

cartes prépayées ,

listes

de mariage ,

bref à
tous les

moyens de paiement non
bancaires

,

d' être valables sur n' importe
quel site de e-commerce . La

solution se présente sous la
forme

d'
une passerelle de paiement

web
,

matérialisée par un univers

discret aux couleurs de l' entité
émettrice qui accompagne l'

utilisateur final jusqu'au paiement . La

passerelle est valable sur n'

importe quelle enseigne de
e-commerce partenaire de l'

émetteur sans

avoir eu à être intégrée

techniquement chez ces dernières et

sans aucun téléchargement pour
l'
utilisateur .

Comment vous est venue
cette idée ?

À l'
occasion de son propre

mariage en 2006
,

l' un des

cofondateurs
,

Nicolas Benady ,

avait constaté qu' il ne pouvait
pas effectuer d'

achats sur

Internet avec l' argent de son e-liste
de mariage .

Et depuis,

avez-vous trouvé

la
solution ?

Grâce
à

Limonetik
,

les couples

ayant une liste de mariage chez

PrintempsListes peuvent enfin
acheter sur Internet .

Limonetik a

été retenu par le groupe
Printemps pour permettre à ses clients

de dépenser l' argent de leur liste

de mariage et
sur des sites Internet

partenaires comme

ChateauOnline
, wantedparis ,

etc . ^

Christophe Bourbier
,

directeur général

Qui sont-ils ?

La société Limonetik
a été créée en 2007

par cinq ingénieurs
experts à la fois des

technologies et
du

marketing de
l'
Internet: Nicolas

Benady , Christophe
Bourbier

,

Olivier
Berthelier

,

Antoine
Asfar et Jérôme

Connac .

NETEVEN
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Lauréat de la

meilleure
innovation en

solutions de
vente en ligne ,

Neteven a

également remporté le

premier
"

E-commerce Award d' or

"

.

Cette distinction
récompense l'

approche novatrice de
la jeune société

pour la simplification
de la gestion de l'

ecommerce .

Service VAD
Actuellement

,

le

réseau compte
5000 Points Kiala

,

traitant ensemble

jusqu' à 78 000 colis

par jour . Ses
services sont disponibles

via plus de 250
sociétés

,

dont les
leaders sur

le

marché européen de la

vente à distance
comme La Redoute

,

H&M
, Esprit ,

Pixmania . Etc .

Technologies et services

MEILLEURE INNOVATION EN SOLUTION DE VENTE EN LIGNE

Neteven
,

l' e-commerce multicanal

L' entreprise fournit la

technique ,

l' expertise ,

les outils et

les services pour centraliser et

optimiser la gestion des
activités d' e-commerce des
entreprises . Avec ses solutions
multicanal

,

elle offre aux fournisseurs
un accès direct aux canaux de
distribution .

Résumez-nous votre activité.. .

Nous nous plaçons au centre des

échanges de I' e-commerce en
proposant une plate-forme de distribution
qui met en contact les fournisseurs et

les sites
d' achat-vente .

Qui sont ces sites
d' achat-vente ?

AbeBooks
,

Amazon
, Alapage , eBay ,

PriceMinister
,

Pixmania
,

etc .

Techniquement ,

comment
procédezvous ?

Nos clients adoptent notre logiciel
de gestion Even Marketplaces ou

optent pour une solution d'

intégration et d' externalisation sur mesure .

En se connectant
,

les entreprises
accèdent à de nouveaux canaux de
vente

,

automatisent la vente de
milliers de produits et centralisent la

gestion d' inventaire .

Quel est
l' impact sur leurs ventes ?

D' une part ,

elles vendent plus et

mieux . Elles rationalisent leurs
interactions avec les sites d' achat-vente

,

elles offrent de nouveaux canaux de
vente à leurs produits ,

enfin elles
limitent leurs investissements .

D'

autre part ,

elles optimisent leur activi

Greg Zemor ,
directeur associé

té en ligne grâce à
l' augmentation

de leurs taux de vente
,

l'

amélioration de leurs marges et à la

liquidation des stocks excédentaires . ^

-------------------------------------------------------------------------------------------

MEILLEURE INNOVATION LOGISTIQUE POUR L' E-COMMERCE

Kiala
,

réseau de points de livraison

Pour recevoir et envoyer des
colis de manière aisée et bon marché

,

le belge Kiala a créé un
service de livraison et un réseau
de points de réception pour
faciliter

et
sécuriser les

commandes de produits à distance .

marque bien souvent
le début de

démarches compliquées pour aller
récupérer le colis en un endroit aux
heures d' ouverture limitées

,

avec les
files d' attente interminables ou
encore dans un dépôt éloigné ,

au coeur
d' une zone industrielle .

Quelle activité exerce Kiala ?

Kiala livre les colis rapidement dans un

point de livraison . Le processus de
livraison des commerces de proximité
est soutenu par une plate-forme
technologique unique et dernier cri qui
permet de garantir un service de très

grande qualité .
En effet

,

le

consommateur peut suivre son colis
à

la
trace

sur Internet . Il est notifié par SMS
,

e-mail ou téléphone dès l' arrivée du
colis dans le point de livraison .

À partir de quel constat l' entreprise
est-elle née en 2001

?

Pour les consommateurs actifs
,

manquer une livraison de colis au domicile

Qui sont les fondateurs ?

L' entreprise a été créée en Belgique
par Denis Payre , président de Kiala

,

à

l' origine de la société de
développement de logiciels Business Objects ,

et

Marc Fourrier
,

membre des conseils
d' administration des entreprises de

technologie Ilog et Wavecom . Elle

possède des filiales en France
,

en

Espagne et en Autriche et couvre le

Benelux .
^

D

Denis Payre , P-dg

Ils nous
manquent.. .

.. . Meilleure innovation pour la

confiance dans l' e-commerce
?

Meilleure campagne de fidélisation
pour un site marchand ?

Aucun prix n' a été décerné en
2008 ! Rendez-vous en 2009.. .

NETEVEN


