
N° et date de parution : 2430 - 27/11/2007
Diffusion : 16203
Périodicité : Hebdomadaire Page : 26
OFFTransp_2430_26_5390.pdf Taille : 90 %

Copyright (L'Officiel des Transporteurs) Reproduction interdite sans autorisation

1 / 3

La proximité toujours plus grande
Si la livraison à domicile domine

,

les modes de distribution alternatifs se développent . Parmi eux
,

le

point relais s' impose comme une solution compétitive fondée sur la mutualisation des moyens pour la

gestion du dernier kilomètre.. . et plus .

Né
à l' initiative des

entreprises de
vente à distance
dans les années 90

,

le point relais trouve une
nouvelle pertinence avec le

développement du e-commerce .

Laissant au client
la gestion du

dernier kilomètre
,

cette offre
se distingue par un prix
moyen à

la livraison inférieur
de 5¬

! Traçabilité de bout
en bout en prime . Au coude
à coude avec les tarifs postaux ,

elle
s' avère attractive

comparée à
la messagerie

domestique qui propose pourtant
un prix compétitif de

0 ,35¬
/ kg

(

SESP
d' octobre

)

mais sur la

base
d' un poids moyen par

envoi de 102 kg . Même constat

pour l' express national où
sur le segment « léger »

et

selon les mêmes sources
,

il sera
facturé 7¬ par envoi pour
un poids de

5 kg.. . sauf que
prix et poids moyens par
expédition s' établissent à 31¬

et
à 29kg . Bref

,

la livraison par
points relais possède quelques
atouts économiques à faire
valoir .

Filiale du groupe 3 Suisses
International

,

la création de
Mondial Relay remonte à 1997 .

L' entreprise où l' allemand Otto
,

le groupe Mulliez et
le

management apparaissent aussi au

capital ,

anime un réseau de
3 700 points relais en France

composés de petits
commerçants (

cordonneries
, pressings ,

fleuristes
,

libraires
,

stations
services etc

)

. En amont
,

elle

dispose de 21 agences
régionales connectées à deux
centres de tri

,

l' un de 11000m'
à Hem

(

12000 colis
/

heure
!

)
,

l' autre de
3 000 m2 à

HéninBeaumont dédié aux colis
lourds et servis à Geodis hors
contrôle qualité . De la prise en

Le CtoC ne fait pas rêver
,

sauf. .

Loin devant les commerçants en ligne (

BtoC
) ,

le premier site visité
en France

,

mais aussi en Angleterre et en Allemagne formant le trio
de tête du e-commerce en Europe ,

est eBay , spécialiste des

transactions entre particuliers . Pour l'
heure

,

le bénéficiaire de ce marché CtoC
est une nouvelle fois La Poste . Son offre s' est d' ailleurs récemment
enrichie via l' accord conclu entre Chronopost et Paypal...filiale
d' eBay dans le paiement en ligne . Les réseaux de points relais sont
loin d' avoir dit leur dernier mot . En témoigne ,

le rachat en 2006 du
site 2foismoinscher par le groupe 3 Suisses qui propose depuis la

livraison via le réseau Mondial Relay . Lequel ambitionne d' étendre
à

d' autres sites cette prestation en 2008 . De son côté
,

les clients d' eBay
en Belgique et aux Pays-Bas ont la possibilité d' envoyer et de
recevoir les colis des particuliers via un point relais Kiala . Les expressistes
tels que DHL et TNT adoptent pour l' heure une veille attentive..

.
dans

l' attente de voir comment seront gérés dans
le CtoC

,

l' intégrité de
l' emballage ,

l' adressage ou encore les procédures douanières .

charge à la livraison finale
,

tous les colis sont scannés à

chaque étape .

«

5000terminaux portables avec écran
tactile sont ainsi déployés et plus

d' un million d' événements
sont collectés
quotidiennement »

,

déclare Antoine Pottiez
,

directeur général .

Mettant à disposition des
véhicules de toutes tailles

,

500 transporteurs
interviennent en sous-traitance

,

«

la

plupart fournisseurs de 3 Suisses

depuis une vingtaine d'

années-cas de Transnord
(

BM
Geodis

)

et
IJ Transports par

exemple- et tous signataires du
contrat de services Mondial
Relay,

un cahier des charges
reprenant les engagements de
chacun »

. Chaque jour ,

50 à

80 semi-remorques assurent
ainsi l' acheminement des
150000 à 180000 colis entre les

centres de tri et les agences ,

les

plus longs trajets étant réalisés

en relais .

En trois tiers
,

la

distribution finale est assurée par voie

postale ,

en direct et par points
relais

,

la majorité des flux est
donc livrée à domicile avec

possibilité d' installation pour
certains produits .

« En cas
d' absence

,

l' avis de passage
précise au destinataire le point
relais dans lequel a été déposé

1

Centre de tri de Mondial

Relay à Hem conçu dans
une démarche HQE

g111i111

,ouï

le colis . Sans enlèvement de sa

part ,

il est averti par SMS
,

mail ou appel téléphonique »

.

Avec un effectif de 400
personnes

,

Mondial Relay «

rentable depuis cinq ans
,

réalisera un chiffre d' affaires de
70M¬ cette année »

.

L' offre s' étoffe
Assurant aussi les retours

,

cette organisation s' adresse à

une large clientèle: entreprises
de vente à distance
multicanaux

,

« pure player »

,

chaînes
de distribution etc .

L'
an passé ,

elle a traité 34 millions de
colis dont 6 millions pour le

compte de Kiala dont Mondial
Relay est fournisseur
logistique à partir de ses 21 agences
régionales . Le partenariat
remonte à

2003
,

année de
l'

implantation nationale de Kiala
détenue par son management
et des investisseurs
institutionnels dont deux fonds
filiales de La Poste

et
de TPG

.

Depuis 2006
,

sa logistique
s' appuie également sur une

plate-forme de 5000m' gérée
par Wincanton à Orléans .

Quant aux transports ,

ils sont
sous-traités auprès de Geodis
et

Kuehne & Nagel assurant
« 98 %% des enlèvements clients
et

les retours »

, indique Philippe
Delaide

, Dg .
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Palettisés ou conditionnés en

conteneurs
,

ces flux sont
traités à

Orléans ou expédiés
directement aux agences
Mondial Relay . À partir de

l' enlèvement clients
,

Kiala
s' engage sur une mise à

disposition sous 48 h aux points
relais

,

mode de livraison
exclusif .

A
la tête de son propre

système d'
information

,

«

chaque destinataire est informé
automatiquement de l'

arrivée
du colis ou du retard éventuel
sur téléphone fixe ,

mobile ou

messagerie électronique .
S'

il

oublie de le retirer
,

la
relance

est elle aussi transmise

automatiquement au bout de quelques

jours »

. En plus d' entreprises de

la vente à
distance

,

Kiala
assure pour Free l' échange un

pour un des Free Boxes et
les

montées de version . La
société intervient aussi pour

d' autres clients dans le cadre

de prestations spécifiques , par
exemple HP

, Nespresso et

IBM
.

Altadis fait un tabac !

En 2006
,

Altadis a développé
et

commercialisé en France
son réseau de proximité A2Pas

composé de plus de 3200

buralistes auprès de sa filiale

Logista France et
des

opérateurs tiers tels que Ciblex ou

Chronopost . La filiale express
du groupe La Poste propose
depuis deux offres de

proximité aux particuliers: via un
réseau de

3
000 buralistes

rebaptisés « Chrono Relais » pour
l' occasion

(

20 000 colis
/ jour

prévus en 2008
,

soit 8 %% de

son . trafic
)

,

au travers des

François Sabouroux
,

directeur

transport Logista France .

!

Chiffre diaffaires du e-commerce en Europe (

en Md¬
)

56
,4

2005 2006 2007

Source eMarketer / Journal du Net

2008 2009 2010

La dynamique du commerce électronique se vérifie partout en Europe .

Selon le
cabinet eMarketer

,

le
chiffre d'

affaires dans les cinq

principaux pays d' Europe de l' Ouest s' est apprécié de 36 %% l' an passé pour
s'

établir à 76 milliards d' euros
*

! Leader en termes de pénétration
de l' Internet et

du haut débit
,

la Grande-Bretagne ouvre la marche

avec 38 milliards suivie de l' Allemagne (

19
)

et de la
France

(

12
,7

)

.

Plus au sud
,

l' Italie et l' Espagne réalisent respectivement 4 et
3

milliards mais
,

comme en France
, enregistrent de forts taux de

progression .
Les projections du e-commerce en Europe font état d'

un

doublement d'
ici 2009 et

de 190 milliards d'
euros en 2010

* Tourisme
,

billetterie et musique en ligne inclus

« Chrono Retrait Bureau » avec

mise à disposition le

lendemain 8
heures dans ses

agences et dès 10 h dans 400
bureaux de poste .

Filiale de la poste

allemande
, DHL Express

France s' appuie aussi sur le

réseau A2Pas . Intégrés à l' offre
DHL ServicePoint

,

ces points
relais s' ajoutent aux neuf

consignes accessibles 24h
/

24
,

7j

/

7

(

la plupart dans des

parcs de stationnement
)

et

aux trois boutiques (

Iéna
,

Opéra et la
Boétie

)

ouvertes
de 7h à 20h

,

6j

/

7

(

17 h
le

samedi
)

.

À travers ce réseau
,

DHL et Chronopost ciblent
une clientèle BtoB-BtoC sur
la base d' une prestation J

+

1
.

En plus de sa densité
,

A2Pas « possède trois atouts »

selon François Sabouroux
,

directeur transport de Logista
France: « La stabilité du
réseau

,

ses surfaces de stockage
sécurisées et

isolées dont

disposent les buralistes pour la

vente de tabac
,

et

sa
disponibilité: 80 %% des Français se

situent à moins de 15 minutes
d'

un lieu de livraison . 91 %% des

relais sont ouverts avant 7h30
et plus des deux tiers jusqu' à

19h30 et
au-delà .

100%% sont
ouverts au moins 6

j

sur
7 et

72 %% ouvrent le
dimanche

matin »

. Le réseau équipe chaque
site d'

un terminal pour la

remontée des informations liée

aux colis et le
suivi des

opérations
( réception ,

retrait
,

récupération de signature )

.

Début 2008
,

Adrexo s'

appuiera elle aussi sur le réseau

A2Pas .
Un moyen pour la filiale

du groupe Spir Communication
(

Ouest-France
)

de diversifier
ses modes de livraison

,

à
l' at

tention notamment de deux
de ses plus gros clients

,
Quelle

et
Yves Rocher . Une offre

complémentaire à
Distrihome

acquis il

y

a
un an.. .

à Yves Rocher

. Discret
,

Adrexo se

présente donc comme un sérieux

compétiteur sur le

marché de

la logistique de proximité en

cours de consolidation .

Réseau « Services avancés »

Logista France compte un
second réseau de distribution de

proximité en France . Baptisé
« Réseau de Services Avancés »

,

il compte « 170 points sur l'

ensemble du territoire »

,

confie

François Sabouroux .

«

Il s' agit
de zones de stockage attribuées
sans limite de surface ni de

période soit dans nos

platesformes soit chez nos partenaires
locaux tels que Pedreiti

,

MCE ou

Commagnac . Comprenant un

support informatique ,

elles

s'
adressent aux forces de vente

ou techniques régionales ou
itinérantes »

.
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